
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
รำยงำนประจ ำเดือนมิถุนำยน 2563 โครงกำรลูกค้ำสัมพันธ์ (Call Center) 

ตำรำงแสดงรำยงำนประจ ำเดอืนมิถุนำยน 2563 

หัวข้อ รำยละเอียด 
ผลกำรด ำเนินงำน หมำยเหตุ 

จ ำนวน ร้อยละ  
1.ผลส ำรวจควำมพึง
พอใจในกำรบริกำร
ศูนย์ลูกค้ำสัมพนัธ์ 
(Call Center) 
1.1 ท่ำนพึงพอใจใน
กำรให้บริกำรของ
พนักงำนหรือไม่ 

1.1.1 พอใจมำก (2) 21 100 

 

1.1.2 พอใจ (1)  0 0 

1.1.2 ต้องปรับปรุง (0) 0 0 

 รวม 21 100 

1.2 ท่ำนพึงพอใจใน
กำรบริกำรครั้งนี้
หรือไม่ 

1.2.1 พอใจมำก (2) 21 100 
1.2.2 พอใจ (1) 0 0 
1.2.2 ต้องปรับปรุง (0) 0 0 

 รวม 21 100 
2. กำรรับโทรศัพท์
จำกระบบ Call 
Center 

2.1 จ ำนวนสำยที่เข้ำสู่ระบบทั้งหมด 793 100.00 

  

2.2 จ ำนวนสำยที่ Agent รับได ้ 756 95.33 
2.3 วำงสำยก่อน 37 4.67 
2.4 ควำมเร็วในกำรรับสำย/วนัเฉลี่ย 0:00:27 - 
2.5 เวลำให้บริกำรแต่ละสำย 0:01:28 - 
2.6 เวลำในกำรรอสำย 0:00:18 - 

3. เร่ืองที่รับแจ้งจำก
ระบบ Call Center 
ทั้งหมด จ ำแนกตำม
ประเภท 

จ ำนวนเร่ืองทั้งหมดจ ำแนกเปน็ 3 
ประเภท 

917 100 
จ ำนวนเร่ืองทั้งหมดล ำดบัที่ 1.เร่ือง  
แจ้งซ่อม 2.ลูกค้ำโทรติดตำมงำน                

1. เร่ืองแจ้งซ่อม 911 99.35 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1. ระบบปรับอำกำศ 
2. ฝ้ำเพดำน 3. สุขภัณฑ์ห้องน้ ำ 

2. ลูกค้ำโทรติดตำมงำน 6 0.65 
โทรตำมงำนล ำดบัที่ 1. ฝ้ำเพดำน 2. 
ระบบไฟฟ้ำ 3. ระบบปรบัอำกำศ 

3. เร่ืองสอบถำม 0 0.00 - 

4. ช่องทำงกำรบนัทึก
กำรแจ้งซ่อมของ
ผู้รับบริกำร 

เร่ืองแจ้งซ่อม 911 100 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1. ระบบปรับอำกำศ 
2. ฝ้ำเพดำน 3. สุขภัณฑ์ห้องน้ ำ 

4.1 โทรแจ้งกับพนักงำน Call Center 191 20.97 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1. ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบท่อ 3. ระบบไฟฟ้ำ 

4.2 หน่วยงำนบนัทึกด้วยตนเองผ่ำน 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์

281 30.84 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1.ระบบปรับอำกำศ 
2. ฝ้ำเพดำน 3. สุขภัณฑ์ห้องครัว 

4.3 แจ้งผ่ำน ServiceD โดย RM 439 48.19 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1. ระบบปรับอำกำศ 
2. ฝ้ำเพดำน 3. สุขภัณฑ์ห้องน้ ำ 
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รำยละเอียด รวม อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินงำน 

ฝ่ำยมีหน้ำที่
รับผิดชอบปดิงำน

แล้ว 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อย 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
5.สถำนะ
ด ำเนินงำน
แจ้งซ่อม 

5.1 สถำะด ำเนินงำนแจ้ง
ซ่อมทั้งหมด 

911 100 56 6.14 
 

0 0 855 93.96 
 

- ฝ่ำยบริหำรอำคำรและ
สถำนที ่

90 9.88 12 13.33 
 

0 0 78 86.67 
 

 - ฝ่ำยวิศวกรรมและ
บริหำรจัดกำรโครงกำร 

821 90.12 43 5.24 0 0 778 94.76 

 

ประเภทงำน 
ชนิดงำน 

จ ำนวน 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

ห้องน้ ำ 
โถปัสสวะชำยอุดตัน 1 
ฐำนชักโครกช ำรุด 1 
ชักโครกกดน้ ำไมล่ง 1 

หลังคำ น้ ำรั่วจำกหลังคำ 2 
สุขภัณฑ์ห้องน้ ำ ก๊อกน้ ำที่อ่ำงลำ้งมือช ำรุด 2 
สุขภัณฑ์ห้องครัว ท่อน้ ำซิงค์ลำ้งจำนรั่ว 1 

สัตว์รบกวน ก ำจัดหน ู 2 
ลำนจอดรถ น้ ำรั่ว/ซึม จำกชั้นบนลงมำที่ลำนจอดรถ 1 

ระบบปรับอำกำศ 

เครื่องปรับอำกำศมีน้ ำหยด 2 
เครื่องปรับอำกำศไม่มีควำมเย็น 1 
น้ ำหยดออกมำจำกช่องแอร์ 2 
เครื่องปรับอำกำศมีน้ ำรั่ว 2 

ระบบท่อ 
ท่อน้ ำช ำรุด 2 
ท่อน้ ำอ่ำงล้ำงมือร่ัว 1 

ระบบไฟฟ้ำ 
หลอดไฟดับ 2 
หลอดไฟช ำรุด 1 
หลอดไฟกระพริบ 2 

รอยแยกอำคำร น้ ำรั่วบริเวณรอยต่ออำคำร 1 
พื้นที่ประชำสัมพันธ ์ มีเสียงดังในพืน้ที ่ 1 

พื้น พื้นช ำรุด 1 
ฝำผนัง น้ ำซึมจำกผนัง 3 

ฝ้ำเพดำน 

ฝ้ำเพดำนมีน้ ำหยด 3 
ฝ้ำเพดำนผุ มีรอยครำบน้ ำ 2 
ฝ้ำเพดำนมีน้ ำรั่ว 1 
ฝ้ำเพดำนหลุด 1 
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ประเภทงำน 
ชนิดงำน 

จ ำนวน 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

ฝ้ำเพดำน 
ฝ้ำเพดำนมีครำบน้ ำ 1 
ฝ้ำเพดำนหัก 1 

ประต ู ประตูกระจกตก 1 

ที่จอดรถ จรำจร 
ที่จอดรถ จรำจร 7 
จรำจรภำยใน - ภำยนอก 1 

ตู้ ประตูตู้ช ำรุด 1 
งำนสร้ำง (เฉพำะพนักงำน 

ธพส.) 
งำนไม ้ 1 

ขนส่งและจรำจร ขนส่งและจรำจร 1 
กำรรักษำควำมสะอำด ห้องน้ ำไม่สะอำด 1 

กำรจัดสถำนที ่ กำรจัดสถำนที ่ 1 
กระจก กระจกแตกร้ำว 1 

รวม 56 
 
 5.2 สถำนะด ำเนนิงำน

ติดตำมทั้งหมด 
6 100 0 0 0 0 6 100 

-  ฝ่ำยบริหำรอำคำรและ
สถำนที ่

1 100 0 0 0 0 1 100 

-  ฝ่ำยวิศวกรรม 
 

5 100 0 0 0 0 5 100 

 
*หมำยเหตุ* 

 
รำยงำนนี้สรุป ณ วันที่ 30 มิถุนำยน 2563 ไปจำกเดิมเนื่องจำกมีกำรเข้ำมำด ำเนินกำรในระบบเกี่ยวกับ
งำนแจ้งซ่อมได้ตลอด และท่ำนสำมำรถตรวจสอบข้อมูลในระบบ Call Center 

 
6.ตำรำงแสดงผลควำมก้ำวหน้ำงำนแจ้งซ่อม ลูกค้ำโทรติดตำมงำนระหว่ำง วันที ่1-30 มิถุนำยน 2563 
 

โทรติดตำมงำน
ประจ ำเดือน 

กำรติดตำมงำน
ทั้งหมด 

ด ำเนินกำรเรียบร้อย
แล้ว 

ฝ่ำยมีหน้ำที่รับผิดชอบปิด
งำนแล้ว 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

มิ.ย..63 6 6 0 0 
รวม 6 6 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 100 100 0 0 
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7.กำรจัดเรียงล ำดับเรื่องแจ้งซ่อมประจ ำเดือนมิถุนำยน 2563 

10 ล ำดับเรื่องแจ้งซ่อมมำกที่สุดในเดือนมิถุนำยน 2563 
ล ำดับ หัวข้อเรื่องแจ้งซ่อมหลัก จ ำนวน ร้อยละ 

1 ระบบปรับอำกำศ 298 37.06 
2 ฝ้ำเพดำน 140 17.41 
3 สุขภัณฑ์ห้องน้ ำ 79 9.83 
4 ระบบไฟฟ้ำ 73 9.08 
5 ระบบท่อ 55 6.84 
6 สุขภัณฑ์ห้องครัว 42 5.22 
7 ที่จอดรถ จรำจร 36 4.48 
8 สัตว์รบกวน 31 3.86 
9 ระบบน้ ำประปำ 25 3.11 
10 ห้องน้ ำ 25 3.11 

 

8.รำยงำนแยกตำม RM Group ประจ ำเดือนมิถุนำยน 2563 

RM Group เดินตรวจ ใบงำน ประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 คะแนนเฉลี่ย 
Group 1 0 104 97 485 485 485 5.00 
Group 2 2 78 70 350 350 349 5.00 
Group 3 0 60 56 279 279 280 4.99 
Group 4 0 40 38 190 190 190 5.00 
Group 5 1 58 55 273 273 273 4.96 
Group 6 0 53 41 205 205 205 5.00 
Group 7 2 45 41 204 203 203 4.96 
Group 8 0 54 45 222 223 223 4.95 
Group 9 0 54 48 239 239 240 4.99 
Group 10 7 67 62 310 310 310 5.00 
Gruop12 0 6 4 18 18 18 4.50 
Group 13 0 44 40 199 199 199 4.98 
Group 14 1 70 65 324 325 324 4.99 
Group 15 2 48 46 229 229 229 4.98 
Group 16 0 60 54 269 269 269 4.98 
Group 17 2 70 63 314 314 314 4.98 
Group 18 0 1 0 0 0 0 0 

รวม 17 912 825 4110 4111 4111 4.98 
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9.รำยงำนแยกตำมทีมช่ำง ประจ ำเดือนมิถุนำยน 2563 

ทีมช่ำง ใบงำน ประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 คะแนนเฉลี่ย 
แม่บ้ำนAG 1 0 0 0 0 0 
แม่บ้ำนA 1 1 5 5 5 5.00 
ไม่ใช้ช่ำง 1 1 5 5 5 5.00 
รปภ.A 12 12 60 60 60 5.00 

แม่บ้ำนB 16 15 75 75 75 5.00 
MarjinalBU 23 23 115 115 115 5.00 

รปภ.B 26 3 15 15 15 5.00 
ก ำจัดสัตว์และแมลงรบกวน 40 38 190 190 190 5.00 

MarjinalAG 88 87 435 435 435 5.00 
ธพส. 145 126 630 629 630 5.00 

MarjinalAM 179 167 832 833 832 4.98 
MarjinalBM 380 352 1748 1749 1749 4.97 

รวม 912 825 4110 4111 4111 4.98 
 

10.ปัญหำและอุปสรรค/แนวทำงแก้ไขปัญหำของฝ่ำย  

ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำของฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง 

- ไม่มี - ไม่มี 

 

หมำยเหตุ : จำกปัญหำและอุปสรรคข้ำงต้นขอให้ฝ่ำยที่เกี่ยวข้องพิจำรณำ และหำกท่ำนได้ด ำเนินกำรแก้ไขแล้ว 
โปรดแจ้ง ฝสอ. เพ่ือจะได้บันทึกกำรแก้ไขสรุปผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำเดือนเพื่อรำยงำน กรรมกำรผู้จัดกำร ต่อไป 


